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Программно-проектная деятельность библиотек 

 

Программно-проектная деятельность – это разработка документов (целевых 

программ, концепций, стратегических планов, проектов) намечающих возможные пути 

достижения одной или нескольких целей конкретными исполнителями при определенном 

ресурсном обеспечении.  

Программное и проектное планирование это планирование по отдельным 

направлениям деятельности библиотеки.  

Часто понятия:  «проект», «программа», «концепция» употребляются как 

синонимы, иногда проект именуется концепцией и наоборот.  

Программа – это документ, представляющий собой цикл мероприятий по 

приоритетным направлениям развития библиотек, или группа проектов, 

скоординированных по ресурсам, времени, исполнителям, и имеющая определенный статус.  

Программа необходима для получения представления о специфике содержания 

деятельности библиотеки,  об особенностях организационно-управленческого процесса в 

библиотеке, о задачах, средствах и путях их реализации. Программа сама по себе не может 

служить основанием для финансирования, так как не приносит быстрого и заметного 

социального эффекта. Обычно программа служит базой для разработки тех или иных 

проектов.  

Программа не имеет точки завершения. Скорее, программа - это непрерывный 

процесс перемен. В отличие от проекта программа предполагает больший масштаб и 

продолжительность деятельности.  

Сегодня существует множество определений понятия «проект». В переводе с 

латинского "проект" означает "брошенный вперед", т. е. устремленный вперед взгляд на 

какую-либо деятельность. В современной трактовке проект - это поэтапная эффективная 

реализация задуманной идеи в конкретные сроки с привлечением оптимальных средств и 

ресурсов.   

Проект – ограниченная во времени деятельность, направленная на создание 

уникального продукта или услуги; любая деятельность, имеющая четко определенную 

отправную точку и цели, достижение которых означает завершение деятельности.  

Итак, принципиального отличия программы от проекта нет. Зачастую эти 

формулировки используют как синонимы, но все-таки надо понимать, что библиотечная 

программа более масштабна, она должна охватывать все виды деятельности библиотеки для 

достижения поставленных целей, может быть долгосрочной. 

В настоящее время нет, наверное, ни одной библиотеки, которой бы, не приходилось  

создавать проекты. Благодаря проектной деятельности улучшается  финансовое состояние  

библиотек,  усиливается их роль в местном сообществе, улучшается качество услуг, 

предоставляемых читателям, библиотеки приобретают свой имидж, появляются новые 

перспективы в работе. В результате реализации проекта возникают новые информационные, 

культурные или социальные услуги, новые технологические возможности, принципиально 

новые результаты. Проектная деятельность может осуществляться как за счет собственных 

средств, так  и с привлечением дополнительного финансирования. 

Библиотечные проекты представляют собой социальные некоммерческие проекты 

в области обеспечения более полного и качественного доступа населения к информации. 

Библиотеки ведут проектную деятельность,  как за счет собственных средств, так и путем 

привлечения дополнительного финансирования. 
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Проект может стать основной формой деятельности библиотеки, программой работы 

библиотеки, которая может включать в себя  одновременно реализацию нескольких 

проектов разной тематики. 

Существенное отличие текущей работы библиотеки от проектной работы состоит в 

том, что по завершении проекта появляются принципиально новые результаты 

деятельности библиотеки.  

Импульсом к разработке проекта является проблема (потребность). Как правило, 

проблема затрагивает не только организационные вопросы библиотеки: низкая заработная 

плата, отсутствие молодых специалистов, необходимость реконструкции здания, 

приобретение компьютеров и др., но актуальные социальные проблемы населения: 

организация досуга детей и подростков, работа с инвалидами, охрана окружающей среды и 

др. При этом основная социальная задача библиотеки заключается, главным образом, в 

обеспечении открытого и равного доступа к информации населения города, региона. 

Поэтому эффективные библиотечные проекты в большей степени ориентированы на 

предоставление доступа к информации самых разных групп общества, в том числе 

социально незащищенных слоев населения. Библиотечные проекты (в отличие, например, 

от научных проектов) осуществляют команды,  умение работать в команде является одним 

из ключевых условий успешной реализации проекта, наряду с лидерскими качествами его 

руководителя. Немаловажным фактором успеха проекта является также наличие 

внешней поддержки властей, партнеров и клиентов. 

При определении круга проблем, требующих первоочередного решения для развития 

библиотечной деятельности, следует обратить внимание на то, чтобы их решение не стало 

невозможной задачей для коллектива библиотеки или библиотечной сети. 

Проекты представляют собой отдельную от текущей работы библиотек 

деятельность. Важно понимать, что любой проект даже на самых первых стадиях разработки 

имеет свой жизненный цикл, который будет завершен. 

К отличительным особенностям библиотечного проекта относятся: 

 конкретные сроки начала и окончания работ; 

 специально выделенные для осуществления проекта ресурсы (специалисты, 

оборудование, финансы); 

 возможность определения количественных и качественных результатов до начала 

работы над проектом. 

В библиотечной практике проекты делятся:  

 проекты по объему работ, характерно, что «большие»  проекты,  например, 

создание центра правовой информации  заметны чаще, чем «маленькие» проекты, 

например, предоставление новых видов услуг; 

 по содержанию: научные, производственные, технологические, 

организационные и управленческие; 

 по срокам решения проблемы:  краткосрочные (продолжительностью до одного 

года), среднесрочные (программы от года до 5 лет), долгосрочные (концепции от 5-до 10 

лет). 

Требования к проектам 

Проект должен быть: 

 ясным, т.е. быть изложен просто и понятно; 

 полным, отображать все возможности его реализации, все формы его деятельности; 

 адресным, иметь социальную базу и силы готовые его реализовать; 
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 последовательным и логичным, т.е. поступательным в своем развитии; 

 профессиональным, демонстрировать понимание проблемы и методы 

осуществления; 

 жизнеспособным, демонстрировать способность к существованию во времени и 

месте его применения; 

 реалистичным, выполнимым в обозримом будущем; 

 просчитанным, иметь все финансовые и затратные расчеты; 

 

Элементы проектной деятельности: 

1. Организационно – подготовительный этап: подготовка к проектированию. 

2. Разработка проекта: создание проектной группы, определение обязанностей и 

распределение их в проектной группе, составление детального плана работы, составление 

рабочего графика по реализации всех пунктов плана. 

3 Согласование и утверждение проекта; 

4. Реализация проекта; 

5. Организация контроля над выполнением проекта. 

Очень тщательно надо подойти к названию проекта, т.к. в нем заложена часть 

успеха. Оно должно быть захватывающим, ярким, оригинальным и кратким. 

 

Этапы проектной деятельности: 

1. Анализ ситуации и возникновение идеи (подготовительный) 

Как всякое новое дело, проект начинается с идеи-замысла, направленного на 

изменение существующей ситуации. Таким образом, на первом этапе надо сформулировать 

идею проекта. Идея должна быть реальной и конкретной, четкой и логичной, «повернута 

лицом» к населению, подкреплена правой базой и соответствовать приоритетным  

направлениям библиотеки. Идея должна подтолкнуть к формулировке названия проекта, 

которое должно быть общим, кратким и броским. Оптимальный результат не более 7 слов.  

Например: «Витамин детства: социально-культурная реабилитация детей-сирот» или 

«Дети в мире информации: создание учебно-консультационного центра».  В основу идеи 

всегда должны быть положены стратегические направления деятельности любой 

библиотеки: предоставление актуальных услуг пользователям и привлечение новых 

читателей. Наиболее распространенные темы библиотечных проектов: 

-краеведение и патриотизм; 

-библиотека и местное самоуправление; 

-поддержка семьи 

-библиотека и милосердие; 

-экологическое просвещение населения; 

-становление гражданского общества; 

-организация центров (чтения, релаксации и т.д.); 

-организация непрерывного обучения библиотечных специалистов и т.п. 

Обязательным элементом на первом этапе является обязательное проведение 

предпроектного исследования, которое может быть осуществлено посредством 

наблюдения, опроса, эксперимента, анкетирования и т.д. Прогноз,  полученный в ходе 

исследования, станет стратегической базой для разработки проекта, обоснования его целей и 

задач. 
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Необходимым условием окончательного принятия идеи проекта является 

реалистическое понимание наличия (отсутствия) сил и ресурсов библиотеки для выполнения 

работы и видение потребностей в новых услугах для местного сообщества. 

Определившись с идеей, надо подумать о цели проекта, которая всегда отражает 

долгосрочный результат. Формулировка цели должна  быть яркой и реалистичной. Четко 

сформулированная цель подразумевает ответ на вопрос: что вы хотите получить в итоге? 

Цель должна быть достижима и измерима. На основе поставленной цели определяются 

задачи проекта, которые должны быть конкретными, поддающиеся измерению. Они 

определяют ваши действия, не надо ставить перед собой задач, которые невозможно решить. 

На первом этапе также важно определить сроки и объем работ по проекту. 

2. Планирование работ и привлечение средств.  

На этом этапе формируется план-график деятельности по проекту с четкими сроками 

начала и окончания работы. При составлении плана-графика важно детализировать все 

процессы и действия с указанием сроков, ответственных лиц и необходимого 

финансирования (то есть четко расписать, кто, когда и что делает). Каждый пункт плана 

должен иметь ресурсное и финансовое обеспечение. Например,  если запланировано 

обучение пользователей Интернет-технологиям, то оно должно базироваться на 

соответствующем материально-техническом обеспечении: наличие ПК, оплата за выход в 

Интернет. 

Ресурсное обеспечение проекта предполагает разные виды ресурсов: 

 материально-технические: помещение, оборудование, канцелярские 

принадлежности, услуги связи; 

 информационные: все виды изданий вместе с поисковыми системами; 

 трудовые ресурсы: кадры; 

 рабочее время. 

Финансовое обеспечение проекта определяется в постатейном бюджете (в случае 

если проект или программа пишется для получения финансирования). То есть каждый вид 

действия в нем имеется своя статья с расходами.  Например, «награждение победителей 

конкурса» - 500 рублей умножаем на шесть человек, получается сумма в 3 тыс. рублей. 

Практика показывает, что план-график и бюджет к нему должны формироваться 

параллельно. Так как нет смысла планировать то,  или иное мероприятие, если вы не уверены 

в его финансовой состоятельности. 

3. Оформление проектной документации  (основной) 

Заполнения необходимых документов, форм, схем и др. 

4.  Завершение и анализ эффективности проекта 

Последний этап включает в себя следующие вопросы: 

  анализ проделанной работы и составление отчетов: информационного по итогам 

работы и финансового; 

 демонстрация результатов заинтересованным структурам. 

 

Перед тем, как приступить к работе над проектом, 

надо ответить на несколько вопросов: 

Что должно быть сделано? 

(ожидаемые результаты) 

Когда и в какие сроки эта работа будет 

осуществляться? 
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Например: организован информационный 

центр, внедрены информационные технологии 

и т.д. 

Лучше ориентироваться на ближайшую 

перспективу1-3 года 

Где и с кем работа будет осуществляться? 

(целевая аудитория) 
Как эта работа будет осуществляться? 

Например: воспитанники детского дома, 

дошкольники и их родители… 

Определить формы и методы работы, кого для этого 

надо привлечь, что уже имеется для начала этой 

работы, а что еще потребуется… 

Кто эту работу будет осуществлять? Какие ожидаются положительные эффекты? 

Определить, какое структурное подразделение 

и кто из сотрудников наиболее эффективнее 

выполнит тот или иной блок проекта 

Например: поднятие престижа библиотеки, 

увеличение числа пользователей и т.д. 

Почему эту работу надо сделать? Какова цена вопроса? 

Четко представить какие проблемы в работе 

проект или программа может решить 

Определить какие финансовые вливания нужны для 

реализации проекта/программы, какие уже есть, 

кого можно привлечь в качестве спонсора 

 

Оформление проектной документации 

Проект  состоит из следующих частей: титульного листа, паспорта, содержания, 

и приложения. 

Титульный лист   

На титульном листе необходимо представить всю основную информацию о проекте: 

название, авторов, адрес организации-заявителя, сроки выполнения. 

 Паспорт содержит следующие элементы и оформляется в виде таблицы:  

 наименование  проекта; 

 основание для разработки; 

 основной разработчик (ФИО); 

 исполнители проекта (структурные подразделения ЦБС); 

 партнеры программы (партнеры, если перечислять конкретных людей, то надо 

писать полное ФИО, должность,  организацию); 

 цель; 

 задачи;  

 целевая аудитория; 

 сроки реализации проекта;  

 ожидаемые конечные результаты;  

 ресурсное обеспечение. 

В содержание проекта должны входить следующие разделы: 

1. Постановка проблемы  и пути её решения: 

Здесь необходимо показать, как и почему возникла проблема или потребность 

целевой аудитории и почему именно ваша библиотека может ее решить (можно включить 

статистические данные), четкое и убедительное изложение доказательств по поводу 

необходимости осуществления проекта с указанием обстоятельств, побудивших авторов 

написать его, т. е. обоснование актуальности.  
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Необходимо научиться разделять проблему и способы ее разрешения. 

Например: отсутствие молодежных клубов - это не проблема, проблема в том, что 

молодежь неопределенно проводит время. А создание творческих объединений в библиотеке 

- это один из способов разрешения данной проблемы. 

2. Цель: главное назначение показать решение обозначенной проблемы, всегда 

существительное (сохранение…, формирование.., привлечение…, создание…и т.д.). 

Цели определяют основные направления деятельности. Они должны быть 

реалистичными и достижимыми, определять четкое направление деятельности, быть 

ориентированы на конкретные результаты. 

Например: формирование патриотических чувств и гражданского самосознания 

молодежи, или содействие становлению толерантной личности. 

3. Задачи всегда связаны с поставленной проблемой указывают на промежуточные и 

итоговые результаты, конкретизируют цель, дают пошаговую схему ее достижения, т.е. что 

будет сделано для решения этой проблемы. При формулировании задач уместны 

глагольные формы: создать, объединить, изменить, улучшить, провести, решить, 

сформировать, организовать, проанализировать и т.д. Нужно четко отделять цели проекта 

от задач, а задачи  от метода осуществления. То, чего необходимо добиться является 

целью, то, что для этого нужно сделать - задачами, а то, как это будет сделано - 

методами. 

Например: 1 организовать просветительскую деятельность по формированию 

правосознанию юношества 2. проводить консультационную работу по защите прав 

молодежи 3. привлекать заинтересованные организации по правовому просвещению. 

4. Целевая аудитория: подробно описывается,  на кого рассчитаны эти мероприятия 

проекта и зачем они им нужны. 

5. Сроки реализации  проекта: более детально описать, почему именно в эти сроки 

установлена реализация. 

6. Исполнители проекта: перечислить все задействованные в исполнении проекта 

подразделения и специалистов, основных участников проекта и команду проекта, которые, в 

соответствии со своими задачами и границами полномочий, взаимодействуют в процессе его 

осуществления. Команда проекта состоит из руководителя проекта, исполнителей - членов 

проектной группы. 

7. Партнеры проекта: партнеры, которые будут помогать в решении проблемы. 

Необходимо расписать роли каждого партнера программы (кто что будет делать) 

8. Ход реализации проекта (методы, формы):    

   Основная цель данного раздела - дать ясное представление о том, каким образом 

предполагается достичь конечных целей и решить поставленные задачи, т.е. как вы это 

будете делать?  Здесь нужно продемонстрировать понимание всего механизма организации 

и осуществления соответствующей деятельности. 

  В данном разделе необходимо указать кто, что и для кого делает, и почему делает   

именно так. Раздел о методах реализации программы должен содержать подробное   

описание видов деятельности по программе, с обоснованием каждого ее шага. Из этого  

раздела, читающему должно стать совершенно ясно, как будет выполняться работа; какие 

потребуются устройства и оборудование; чем будут заниматься исполнители; как, где и  

какие дополнительные ресурсы будут привлекаться и др. 

Необходимо достаточно подробно описать те виды деятельности, которые 

необходимы для получения результатов. Методы отражают деятельность по осуществлению 

проекта, отражают тип работы, которая будет предпринята по проекту,  здесь уместны 
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глагольные формы,  например: подготовить и провести семинар, организовать 

конференцию, опубликовать информацию или  провести мониторинг. 

9. Ресурсное обеспечение проекта: указать, какие ресурсы имеются в наличии 

(материальные, технические, трудовые, информационные, финансовые). 

10. Бюджет проекта:  смета расходов (в случае если проект или программа 

пишется для получения финансирования). 

№ 

п/п 

Виды расходов расчеты сумма 

    

13. Ожидаемые конечные результаты: в этом разделе нужно доказать, что работа по 

реализации проекта будет выполнена рационально и в срок, определить и перечислить 

ожидаемые результаты, которые будут достигнуты в рамках реализации проекта. Из раздела 

должно быть ясно, какие изменения произойдут после выполнения программы.  

Индикаторы оценки:  

 количество посещенных мероприятий; 

 количество заключенных договоров; 

 количество участников акций; 

 благодарственные письма; 

 освещение в прессе и т.д. 

14. Дальнейшее развитие проекта: описать возможные пути дальнейшего развития 

проекта. 

15. Приложения:  

В пакете приложений  содержатся следующие документы:  

 система программных мероприятий (календарный план мероприятий)  

(Обязательный пункт) 

 письма в поддержку вашего проекта от других организаций, договоры с 

партнерскими организациями и др. (Не обязательный пункт) 

 

Паспорт и схема описания проекта/программы в приложении. 
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Приложение 

 

Оформление проектной документации 

Проект (программа)  состоит из следующих частей: титульного листа, паспорта, 

описания и приложения. 

 

Паспорт проекта (программы) 

 

Наименование Проекта 

/Программы 

 

 

Основание для 

разработки  

Основанием является документ (указ, постановление, приказ, 

программы и/или проекты государственного, регионального 

областного, муниципального  уровней) 

Основной разработчик 

(автор или руководитель) 

проекта/программы  

 

Исполнители 

проекта/программы 

(сотрудники библиотеки, 

структурные 

подразделения ЦБС) 

 

Партнеры 

проекта/программы 

 

Цель   

Задачи   

Целевая аудитория  

Сроки реализации  

Ожидаемые результаты   

Ресурсное обеспечение  

 

ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА /ПРОГРАММЫ 

 

1. Постановка проблемы  и пути её решения  

2. Цели проекта /программы 

3. Задачи проекта /программы 

4. Целевая аудитория проекта /программы 

5. Сроки реализации проекта /программы 

6. Исполнители проекта /программы 

7. Партнёры проекта /программы 

8. Описание хода реализации проекта / программы (перечень основных направлений, 

мероприятий, методов и форм в работе по проекту / программе) 

9. Ресурсное обеспечение 

10. Бюджет (в случае если проект или программа пишется для получения 

финансирования)  

11. Ожидаемые результаты 

12. Дальнейшее развитие проекта 

13. Приложение. Система программных мероприятий (календарный план мероприятий на 

ближайший год) 

 


