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Данное методическое пособие предлагает  Вашему 

вниманию полезные советы по ведению групп и сообществ 

в социальных сетях. Придерживаясь этих советов можно 

избежать типичных ошибок при создании и оформлении 

библиотечной группы, информационных постов и прочего 

контента. 

 



3 
 

От составителя 

 

Мир не стоит на месте, происходит постоянное 

развитие технологий, и читатель становится все более 

требовательным к библиотеке и ее услугам. Что могут 

предложить библиотекари современному читателю, 

который все больше переводит взаимодействие с миром в 

сетевой формат? Ответ один – библиотека должна 

следовать зову времени и выбираться вслед за читателем в 

сеть. Значительным шагом на этом пути стало создание 

библиотечных групп и сообществ в социальных сетях. 

Однако многие библиотекари в совершенстве знают 

библиотечное дело, и совершенно не владеют знаниями и 

умениями ведения виртуальных библиотечных страничек.  

В данном методическом пособии собран материал, 

который поможет избежать типичных ошибок при ведении 

библиотечных групп и сообществ в социальных сетях. 
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Советы и рекомендации по ведению библиотечной 

группы в социальных сетях 

 

1. Если у вашей библиотеки еще нет группы в 

социальной сети, и вы хотите ее завести, то стоит для 

начала провести небольшое исследование и выяснить 

какими социальными сетями пользуются ваши читатели. 

Если вы работаете в основном с подростками и 

юношеством, то стоит обратиться к таким соцсетям как 

ВКонтакте или TikTok. Если вашей основной аудиторией 

являются пенсионеры, то они предпочитают 

Одноклассники или группы в мессенджерах Viber или 

WhatsApp. Работающее население и профессиональные 

сообщества вы найдете в Facebook, а домохозяек и 

молодых мамочек – в Instagram, ВКонтакте или 

мессенджерах. Однако развитие технологий не стоит на 

месте, и эта информация может в очень короткий срок 

кардинально измениться. Затем, придерживаясь советов из 

данной методички, разработайте, создайте и запустите 

группу и держите ваших читателей в курсе всех 

литературных событий. Ну а они, в свою очередь, оценят 

вашу работу по достоинству.  

 

2. Когда мы с вами создавали библиотечные группы в 

социальных сетях, все это происходило в большой спешке. 

Нужно было не отстать от других библиотек, регионов и 

страны в целом. Поэтому в оформление созданного 
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библиотечного сообщества мы почти не вкладывали свои 

силы. Но теперь то, мы уже немного поднаторели в этой 

работе, поэтому пришло время сделать обложки 

библиотечным группам, написать информативные статусы.  

Обложка – это лицо группы. Она сразу должна 

нести в себе информацию о том, что это за группа: 

больницы, библиотеки или продажи детской обуви. Не 

стоит сокращать названия, ведь что такое ЦБС мало кто 

знает, а если мы скажем, что это библиотечная система, то 

подписчики сразу поймут, что здесь будут говорить о 

чтении. Статус под названием вашей группы так же 

поможет акцентировать внимание на вашей деятельности. 

 

3. На самоизоляции времени на ведение библиотечной 

группы было гораздо больше чем сейчас. Поэтому чтобы 

не тратить его на фотосессии с рекламируемой книгой, мы 

просто находим ее в интернете. При этом фотографии 
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могут быть мелкими, нечеткими, размытыми, с 

логотипами, а может нам повезет, и мы найдем авторское 

фото – оно красивое, в хорошем качестве. Мы радуемся, 

ведь в первых случаях недостатки фото компенсированы 

сэкономленным временем, а во втором случае еще и 

качество на высоте. Кажется, что и автор нас никогда не 

найдет. Однако надо сказать, что заинтересованные в 

продвижении своего творчества авторы ставят 

специальные программы для слежения, и, как правило, без 

труда находят свои фотографии на библиотечных 

страничках, поэтому не ленитесь и не жалейте 

потраченного времени на фотосессии с книгой и увидите, 

подписчики оценят ваше творчество и потянутся именно в 

ваше сообщество. 

 

4. С чужими фото вроде бы все ясно, но многие 

скажут: «Тексты то новые где взять?». Действительно, 

кажется, что все уже придумано и сказано до нас. Но наш 

читатель ждет от нас какой-то индивидуальности, так 

давайте то, что написано сухим информационным языком, 

переработаем, пропустим через себя и расскажем ему от 

имени библиотекаря или библиотеки или поделимся тем, 

что волнует нас и нашего читателя. Настало время 

пользоваться правилом «Лучше меньше, да лучше!», и не 
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делать огромное количество репостов или копий контента 

других сообществ. Так же не стоит выкладывать в пост 

документы в формате Word или PowerPoint, лучше 

перевести их в более удобный для соцсетей формат фото 

или видео. Возьмите себе на заметку – видео и фото-

материалы лучше воспринимаются пользователями, чем 

текстовые посты и статьи. Поэтому и отдачи от них: 

просмотров, лайков, репостов и комментариев, больше. 

 

5. Помните, что 

наиболее эффективными 

типами контента являются 

кейсы, интервью, 

материалы формата 

«вопрос-ответ», опросы 

экспертов, статистические 

данные, перечни фактов. 

Лучшие форматы 

контента: презентации, 

пресс-релизы, картинки, 

видео, вебинары, 

семинары и конференции.  
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6. При оформлении постов в социальных сетях 

допустимо главную идею текста написать, используя 

клавишу Caps Lock, но ни в коем случае не пишите весь 

пост заглавными буквами. Подписчики могут счесть, что 

вы кричите на них. Да и сам пост визуально увеличится в 

размерах, а как вы сами знаете, длинные посты мало кто 

читает. 

7. Мы все ведем библиотечные сообщества, 

продвигаем свои фонды, пытаемся не растерять читателей. 

Постепенно наша фантазия ослабевает, и мы отправляемся 

за помощью к календарным праздникам и совершенно 

забываем о своей миссии. Чтобы этого не случилось, 

помните, что тему любого праздника, даже самого 

необычного, можно найти в литературе. Свяжите день 

отказа от курения, день малинового варенья или любую 

другую дату с литературными 

произведениями или их 

авторами, и вам уже не будет 

стыдно за ваш контент. 

 

8. Иногда совершенно не хватает времени на создание 

контента. Это приводит к тому, что приходит момент, 
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когда мы судорожно придумываем, что бы такое выложить 

по запросу руководства. Чтобы избежать подобных 

ситуаций, необходимо создавать контент-план и делать 

отложенные посты, это поможет сэкономить время и 

упорядочить работу в соцсетях.  
 

Как сделать отложенный пост во ВКонтакте 
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Как сделать отложенный пост в Одноклассниках 

 
 

9. Чтобы оставаться на виду и при этом не надоедать 

вашим подписчикам, оптимально публиковать 1-2 поста в 

день. Однако надо сказать, что не будет ошибки, если вы 

пропустите один день.  
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В среднем аккаунты ВКонтакте и Одноклассники 

публикуют 1-2 поста в день, но и пропускать иногда 

можно. Так же можно активно использовать истории 

(stories) – раз в день или реже. Кроме этого следует 

подобрать оптимальное время для публикации под вашу 

целевую аудиторию, и выставлять посты строго в это 

время. Тогда подписчики привыкнут и, в определенное 

время, уже будут ждать от вас новую информацию. 

 

10. Если вы завели библиотечную группу, помните, что 

перед тем как открыть группу для читателей, стоит ее, как 

следует оформить, заполнить информацию о том, что это 

за группа, написать несколько интересных постов, 

оформить хотя бы 1 фотоальбом и т.д. И только потом 

стоит начинать приглашать в группу читателей, а иначе 

они один раз зайдут, посмотрят, что у вас нет для них 

ничего интересного, и уйдут. Потом будет очень сложно 

убедить их вернуться. Лучше всего начать привлечение 

читателей в группу после организации какого-либо онлайн-

мероприятия. 

 

11. Не ждите, когда ваши читатели сами найдут вашу 

группу в сети среди сотен других. Привлекайте их сами: 

сделайте рассылку читателям, которые являются вашими 

друзьями в соцсети. А так же при записи человека в 

библиотеку или при его перерегистрации расскажите, что 

вы есть в такой-то социальной сети. Поставьте на кафедре 

рекламный плакат с QRкодом библиотечной странички и 

дайте читателю возможность отсканировать его и 

добавиться в ваше сообщество. Размещайте в библиотеке в 

открытом доступе для читателей QRкоды на онлайн-

мероприятия, интересные посты или виртуальные 

выставки на библиотечной странице в соцсетях. 

Выставляйте в формате QRкодов отзывы ваших читателей 

на книжных выставках. Как правило, читатели с 
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удовольствием смотрят на себя любимых и приглашают 

посмотреть своих друзей. Глядишь, из десяти один, да и 

останется в вашей группе или подпишется на ваши 

новости. 

Для создания QRкодов на библиотечную страничку, 

онлайн-мероприятие, виртуальную книжную выставку и 

т.д. можно воспользоваться следующими QRгенераторами:  

http://qrcoder.ru   

https://qrcode.tec-it.com/ru  

https://free-qr.com/ru  

https://ru.qr-code-generator.com  

https://creambee.ru/qr-code-generator  

 

12. Чтобы привлечь внимание читателей проводите 

онлайн-мероприятия, флешмобы, конкурсы, в которых они 

смогут принять участие. А после мероприятия пригласите 

всех участников следить за новостями вашей группы, 

чтобы не пропустить очередное мероприятие. 

 

13. Не ждите, когда ваши подписчики и участники 

группы сами начнут с вами общаться, задавать вопросы, 

комментировать, засыпать вас лайками и репостами. Дайте 

им повод для этой активности: устраивайте акции, опросы, 

розыгрыши, давайте бонусы за отзыв и т.д. 

 

14. Отвечайте на комментарии ваших подписчиков. 

Пишите ответы на их вопросы, «спасибо» на отзывы. 

Отрицательные отзывы тоже нельзя оставлять без 

внимания и уж точно, нельзя удалять их. Посмотрите, где и 

что вы упустили, на что стоит обратить внимание, чтобы в 

будущем подобной ошибки не совершить. А человека 

оставившего отрицательный отзыв, обязательно 

поблагодарить за внимание к вашему делу. Так же не стоит 

вступать в перепалки между подписчиками. 

http://qrcoder.ru/
https://qrcode.tec-it.com/ru
https://free-qr.com/ru
https://ru.qr-code-generator.com/
https://creambee.ru/qr-code-generator
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15. Хотя бы 1 раз в неделю заглядывайте в статистику 

вашей группы. Там вы наглядно увидите, на какую 

аудиторию вы работаете, есть ли среди подписчиков ваши 

реальные или потенциальные читатели. Ориентируясь на 

их возраст и интересы, вы сможете регулировать тематику 

контента.  Так же можно будет определить, какие из ваших 

постов имеют большую популярность, на чем следует 

сделать акцент, что подтянуть.  

В социальной сети ВКонтакте администраторы 

сайта еженедельно предлагают статистику по контенту 

вашей группы. Кроме основных показателей: 

посещаемость, просмотры, охват, новые подписчики и др., 

в этой статистике можно увидеть лучший материал за 

неделю и портрет подписчиков сообщества: их пол и 

возраст, географию, интересы.  
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Выгрузка из статистики в Одноклассниках 

 
 

 
 
 

 

 

 

 



15 
 

Выгрузка из статистики во ВКонтакте 
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Еженедельный отчет во ВКонтакте 

 

 
 

 
 


