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Правила пользования библиотекой   
муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 
 

 

1. Общие положения  

 
1.1. В структуру  муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» (далее – ЦБС) входят филиалы: 

Центральная городская библиотека им.А.В.Потаниной, 664047 г.Иркутск ул.Трилиссера, д.32 

Центральная детская библиотека,  664046 г.Иркутск, бульвар Постышева, д.35 б  

Детская библиотека  им.А.С.Пушкина, 664007 г.Иркутск, ул.Франк-Каменецкого, д.32 

Библиотека № 1, 664037 г.Иркутск, ст.Батарейная, ул.Ангарская, д.9 

Библиотека № 2 – Информационно-культурный центр «Предместье», 664001 г.Иркутск, ул.Баррикад, 

д.135 

Библиотека № 4 им.Г.К.Сапронова, 664009 г.Иркутск, ул.Советская, д.186 

Библиотека № 5 – «Иннокентьевская библиотека», 664020 г.Иркутск, ул.Сибирских партизан, д.22  

Библиотека № 7 – «Кировская библиотека», 664024 г.Иркутск, ул.Днепровская, д.2 

Библиотека № 8 – «Меридиан», 664048 г.Иркутск, ул.Баумана, д.204 

Библиотека № 9 - «Глазковская библиотека», 664005 г.Иркутск, пер.Спортивный, д. 9 

Библиотека № 10, 664017 г.Иркутск, ул.Геологов, 26 б 

Библиотека № 12, 664033 г.Иркутск, ул.Лермонтова, д.301 

Библиотека № 14, 664043 г.Иркутск, бульвар Рябикова, д.36 

Библиотека № 16 им.Д.Г.Сергеева, 664074 г.Иркутск, ул.Лермонтова, д.59 

Библиотека № 17, 664075 г.Иркутск, ул.Байкальская, д.211 

Детская библиотека № 19 им.В.П.Стародумова, 664020 г.Иркутск, ул.Макаренко, д.6 

Библиотека № 20 – Информационно-досуговый центр, 664049 г.Иркутск, м-н Юбилейный, д.22 

Детская библиотека № 21, 664005 г.Иркутск, ул.Гоголя, д.4 

Детская библиотека № 23, 664033 г.Иркутск, ул.Лермонтова, д.325 

Детская библиотека № 24 – библиотека «Бригантина», 664058 г.Иркутск, м-н Первомайский, д.24 

Детская библиотека № 26 – «Библиотека в Солнечном», 664050 г.Иркутск, ул.Байкальская, д.310 а 

Детская библиотека № 30 – «Книжная радуга», 664043 г.Иркутск, бульвар Рябикова, д.21 а 

Детская библиотека № 31 - «Алые паруса», 664048 г.Иркутск, ул.Баумана, д.199 

Библиотека № 32 – Библиотека семейного чтения «Истоки», 664084 г.Иркутск, ул.Станиславского, 

д.17 

Библиотека № 37, 664080 г.Иркутск, м-н Топкинский, д.33 

Сектор краеведческой литературы библиотеки № 5 – «Иннокентьевской библиотеки», 664002 

г.Иркутск, ул.Муравьева, д.2/1, кв.1 

Библиотечный пункт библиотеки № 7 – «Кировской библиотеки», 664014 г.Иркутск, ул.Полярная, 

д.104 

1.2. Правила пользования библиотеками – документ, регламентирующий общий порядок 

библиотечного обслуживания читателей, доступа к документному фонду и информации, перечень 

основных услуг и условия их предоставления, а также права и ответственность пользователей 

библиотеки и библиотечного персонала в процессе библиотечного и информационно-

библиографического обслуживания. 

1.3.  Настоящие Правила разработаны в соответствии с; 

- Конституцией Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993); 

  - Гражданским кодексом Российской Федерации (часть четвертая) от 18.12.2006г. № 230-ФЗ (с 

изменениями и дополнениями); 

- Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями и 

дополнениями); 
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- Федеральным законом от 29.12. 2010 N 436-ФЗ "О защите детей от информации, причиняющей 

вред их здоровью и развитию" (с изменениями и дополнениями);  

- Федеральным законом «О защите персональных данных» от 27.07.2006г. №152-ФЗ (с изменениями 

и дополнениями); 

- Законом Иркутской области от 18.07.2008 № 44/21-ЗС «О библиотечном деле в Иркутской области» 

(с изменениями и дополнениями); 

- Законом Иркутской области от 10 декабря 2007 г. N 122-ОЗ "Об административной 

ответственности за правонарушения в сфере библиотечного дела в Иркутской области" (с 

изменениями и дополнениями); 

- Постановлением администрации города Иркутска от 07.07.2014 № 031-06-832/14 «Об утверждении 

порядка формирования, ведения и утверждения ведомственных перечней муниципальных услуг и 

работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями города Иркутска» (с 

изменениями и дополнениями); 

- Приказом начальника управления культуры комитета по социальной политике и культуре 

администрации города Иркутска от 03.11.2015г. №234-08-230/5 «Об утверждении ведомственного 

перечня муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными 

учреждениями, подведомственными управлению культуры комитета по социальной политике и 

культуре администрации города Иркутска» (с изменениями); 

- Приказом начальника управления культуры комитета по социальной политике и культуре 

администрации города Иркутска от 17.11.2015г. №234-08-264/5 «Об утверждении Порядка оказания 

и требований к качеству муниципальных услуг, предоставляемых подведомственными 

муниципальными бюджетными (автономными) учреждениями»; 

- Уставом учреждения; 

- иными нормативными правовыми актами. 

1.4. В настоящих правилах применяются следующие понятия: 

- библиотека – информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее 

организованным фондом документов и предоставляющее их во временное пользование физическим 

и юридическим лицам; 

- библиотечное обслуживание – совокупность разных видов деятельности библиотеки по 

удовлетворению потребностей ее пользователей путем предоставления библиотечных услуг; 

- библиотечная услуга – конкретный результат библиотечного обслуживания, удовлетворяющий 

определенную потребность пользователя библиотеки (выдачу и абонирование документов, 

предоставление информации о новых поступлениях, справки, выставки, консультации и т.д.); 

- документ – информация, зафиксированная специальным образом на материальной основе, в т.ч. 

электронным образом, предназначенная для передачи во времени и пространстве в целях 

общественного использования и хранения; 

- пользователь библиотеки – физическое или юридическое лицо, которое пользуется услугами 

библиотеки. 

1.5. Библиотека общедоступна, т.к. она предоставляет возможность пользования 

документами и услугами на территории города Иркутска всем гражданам, независимо от пола, 

возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации, а также 

юридическим лицам независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности. 

1.6. Оказание библиотекой муниципальной услуги включает в себя следующие действия и 

мероприятия: 

- организация индивидуального и коллективного доступа населения к библиотечно-

информационным ресурсам. Предоставление информации о содержании библиотечных фондов, 

информирование о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, 

консультативная помощь в поиске и выборе источников информации. Предоставление каналов связи 

для получения сведений из информационных сетей через специально оборудованные места 

публичного доступа; 

- выдача документов во временное пользование. В случаях, предусмотренных законодательством, в 

целях обеспечения физической сохранности особо ценных и редких документов выдаются их копии. 

Библиотека предоставляет пользователям издания на традиционных (бумажных) и/или электронных 

носителях; 
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- организация книжных выставок, проведение культурно-просветительских мероприятий, 

читательских акций, конкурсов, конференций и других мероприятий с целью продвижения чтения, 

повышения информационной культуры, организации досуга и популяризации различных областей 

знания. 

Услуга предоставляется бесплатно в соответствии с «Правилами пользования библиотекой». 

Дополнительные услуги оказываются за плату в соответствии с Уставом учреждения. 

Доступ к документам, которые отсутствуют в фонде Библиотеки, но могут быть получены по 

каналам межбиблиотечной связи, осуществляется по предварительному заказу. 

1.7. Перечень оснований для отказа предоставления муниципальной услуги: 

- отсутствие данного вида услуги в перечне муниципальных услуг, предоставляемых Библиотекой; 

- нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный 

настрой, агрессивность и т.д.), состоянии алкогольного, наркотического опьянения; 

- жителям и гостям города Иркутска может быть отказано в получении муниципальной услуги в 

случае обращения в дни и часы, когда Библиотека закрыта для посещения. 

 

2. Права пользователей библиотеки 

 

2.1. Каждый житель города Иркутска имеет право на получение библиотечных услуг и выбора 

библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами. 

2.2. Пользователем библиотеки может стать любой гражданин после записи в библиотеку по 

предъявлению документа, удостоверяющего его личность (паспорт). 

2.3. Лица, не имеющие постоянной регистрации в городе Иркутске (иногородние, иностранные 

граждане, лица без гражданства, лица, имеющие временную регистрацию в городе Иркутске) 

обслуживаются только в читальном зале, секторе электронной информации, на абонементе – из 

фондов акции «Книговорот» (буккроссинг) при предъявлении документа, удостоверяющего 

личность; документы на дом из фонда абонемента данным лицам не выдаются.  

2.4. Лица, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста, ограничений в 

здоровье, имеют право получать документы из фонда библиотеки через заочные или 

внестационарные формы обслуживания, обеспечиваемые дополнительным финансированием из 

бюджета муниципального образования или других источников, либо через своего представителя по 

доверенности (поручительству). 

2.5.  Все пользователи Библиотеки имеют право:  

- бесплатно получать информацию о наличии в библиотечном фонде конкретных документов по 

телефонному обращению, через систему печатных и (или) электронных каталогов в течение всего 

рабочего дня библиотеки;  

         -  бесплатно получать во временное пользование документы из библиотечного фонда (за 

исключением документов эстремистского содержания, включенных в «Федеральный список 

экстремистских материалов») на необходимый срок, но не более 14 дней; 

- сдавать выданные им экземпляры библиотечного фонда вне общей очереди на получение 

документов; 

- продлевать срок пользования литературой в установленном порядке; 

- бесплатно получать консультационную помощь по поиску и выбору источников информации, 

приобретению навыков и умений пользования библиотечными документами, информацией, 

библиотекой; 

- получать исчерпывающие ответы сотрудников библиотеки на все вопросы, связанные с работой 

библиотеки; 

- пользоваться дополнительными видами сервисных услуг, определенными перечнем платных услуг, 

предоставляемых Учреждением, утвержденным Постановлением мэра г. Иркутска; 

- участвовать в мероприятиях библиотеки; 

- высказывать свои мнения и суждения о деятельности библиотек, библиотечного персонала, вносить 

предложения по улучшению работы библиотек, оптимизации  структуры. 

2.6. Особыми правами на внеочередное обслуживание пользуются: инвалиды, участники Великой 

Отечественной войны, ветераны труда.  

2.7. Ожидание в очереди с целью получения консультационной помощи по поиску информации, 

получению информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, 



получению помощи в подборе информации по запрашиваемой теме, получению информации об 

услугах и ресурсах библиотеки, получению запрашиваемых документов не должно превышать 30 

минут. 

2.8. В детской библиотеке дети до 14 лет являются основной группой пользователей. Права детей 

приоритетны по отношению к правам иных физических и юридических лиц. 

2.9. Потребитель библиотечной услуги вправе обжаловать некачественное оказание услуги, 

связанное с нарушением процедур обслуживания, содержательными нарушениями.  

Претензия или жалоба получателя услуги, связанная с поведенческим моментом во 

взаимоотношениях с сотрудником Библиотеки (субъективное отношение, грубость, демонстративное 

игнорирование и т. п.), а также по другим факторам качества муниципальной услуги, может 

поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, сайт), в 

книгу жалоб и предложений, а также в виде устных или письменных обращений в администрацию 

учреждения. 

Жалоба или претензия потребителя подлежит оперативному рассмотрению и принятию решения. В 

случаях, когда претензия или обращение требуют проведения служебного расследования, 

углублённого анализа ситуации, они подлежат рассмотрению в срок до 30 календарных дней. 

2.10. Претензия или жалоба получателя муниципальной услуги, связанная с поведенческим 

моментом во взаимоотношениях с руководителем учреждения (субъективное отношение, грубость, 

демонстративное игнорирование и т. п.) рассматривается Учредителем учреждения. 

2.11. Жалоба физического лица в письменной форме должна содержать следующую информацию: 

- фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, составившего обращение, или наименование 

юридического лица, почтовый адрес гражданина или юридического лица, по которому должен быть 

отправлен ответ, уведомление о переадресации обращения; 

- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, 

отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица; 

- наименование учреждения и/или структурного подразделения учреждения, должность, фамилия, 

имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого 

обжалуется; 

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия). 

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе 

обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. 

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не 

приложены, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не 

представлены. 

Жалоба подписывается подавшим ее физическим лицом. Указывается дата составления жалобы. 

2.12. Жалоба не подлежит рассмотрению и возвращается гражданину в случаях, если: 

- жалоба носит анонимный характер; 

- жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и 

имуществу должностного лица, а также членов его семьи (гражданину направляется сообщение о 

недопустимости злоупотребления правом); 

- текст жалобы не поддается прочтению (жалоба возвращается гражданину, если его фамилия и 

почтовый адрес поддаются прочтению); 

- в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по 

существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся 

новые доводы или обстоятельства. 

2.13. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает решение об 

удовлетворении требований физического лица и о признании неправомерным обжалованного 

решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется физическому 

лицу. 

2.14. Продолжительность рассмотрения жалоб или урегулирования споров не должна превышать 30 

дней с момента поступления жалобы (претензии) или возникновения спора. 

2.15. Форма жалобы приведена в Приложении № 1 к настоящим Правилам. 

 

3. Обязанности  пользователей 



 

3.1. Пользователь обязан: 

-    соблюдать Правила пользования библиотекой, подтвердив факт ознакомления с ними и 

обязательство об их выполнении своей подписью на читательском формуляре; подпись пользователя 

в читательском формуляре является подтверждением принятия им условий публичной оферты 

(договора на оказание библиотечной услуги); 

- бережно относиться к имуществу библиотеки, оборудованию, документам библиотечного фонда;  

-  соблюдать правила общественного порядка; 

-  не делать в печатных документах никаких заметок, не вырывать и не загибать страницы, не 

нарушать расстановки документов в фондах открытого доступа, не вынимать карточек из каталогов 

и картотек;  

-    не выносить из помещения библиотеки документы в том случае, если они не записаны в 

читательском формуляре; 

-    при получении документов тщательно их просмотреть и в случае обнаружения в них каких-либо 

дефектов сообщить об этом библиотекарю; 

-    не входить в помещения библиотеки в верхней одежде, не вносить в читальные залы портфели, 

сумки, рюкзаки свыше 35*25 см, режущие и колющие предметы; 

-   получать разрешение администрации библиотеки на проведение фото- и видеосъемки. 

3.2. При оказании библиотечной услуги пользователь не должен находиться в состоянии 

алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить 

резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут 

привести к порче, загрязнению имущества библиотеки и одежды других посетителей. 

3.3. Пользователю воспрещается: 

- употреблять продукты питания, напитки в помещении библиотеки; 

- курить в помещении библиотеки; 

- входить в служебные помещения; 

- приводить или приносить домашних животных. 

3.4. При использовании компьютера, подключенного к сети Интернет, пользователю запрещается 

просмотр порнографических фото- и видеоматериалов, а также передача по компьютерным сетям 

порнографической информации, призывов к насилию, разжиганию национальной розни и т.п. 

Запрещается просмотр веб-сайтов экстремистского содержания с компьютеров библиотеки. В 

случае, если сотрудник библиотеки заметит выход пользователя на подобные ресурсы, он обязан 

проинформировать его о невозможности посещения информационных ресурсов данной 

направленности в библиотеке и вправе отключить пользователя от сети  Интернет. 

3.5. При утрате и порче документа библиотечного фонда пользователь обязан заменить его на 

равноценный. Равноценным считается документ, изданный за последние 2 года (в т.ч. и копия 

документа).  

3.6. Пользователи, нарушившие правила пользования и причинившие ущерб библиотеке, 

компенсируют ущерб в порядке, определенном Законом «Об административной ответственности за 

правонарушения в сфере библиотечного дела в Иркутской области» (№ 122-оз от 10 декабря 2007 г.): 

утрата, порча и нарушение срока возврата документа библиотечного фонда влечет предупреждение 

или наложение административного штрафа на граждан.  

3.7. При иных случаях нанесения вреда имуществу или персоналу библиотеки пользователи  несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

 

4. Порядок записи пользователей в библиотеку 

 

4.1. Запись пользователя в библиотеку осуществляется при наличии паспорта, удостоверяющего 

личность.  

Иностранные граждане, кроме паспорта зарубежной страны и документа о временной регистрации в 

городе Иркутске, предоставляют также справку с места работы или учебы. 

4.2. Дети до 14 лет записываются на основании документов, удостоверяющих личность их родителей 

(законных представителей) или Поручительства от родителей (законных представителей), 

оформленного согласно Приложению №4 к настоящим Правилам (п.1 ст.26 ГК РФ; п.4 ст.7 78-ФЗ «О 

библиотечном деле»).   



4.3.   При записи в библиотеку пользователь обязан: 

- ознакомиться с Правилами пользования библиотеками; 

- подтвердить обязательство об их выполнении своей подписью на читательском формуляре.  

Родители, опекуны, попечители, иные законные представители должны ознакомиться с Правилами 

пользования и письменно (своей подписью) подтвердить обязательство об их выполнении.  

4.4.   Последующие посещения библиотеки лицами младше 14 лет могут производиться без 

присутствия родителей (законных представителей). 

         Пользователи  – дети расписываются в формулярах, начиная с четвертого класса.  

4.5. На каждого пользователя заполняется формуляр читателя, который считается документом, 

дающим право пользования библиотекой и удостоверяющий дату и факт выдачи пользователю 

документов и приема их библиотекарем. При записи в библиотеку пользователь сообщает сведения, 

необходимые для оформления читательского формуляра и регистрационной карточки читателя. 

4.6. Персональные данные читателей обрабатываются библиотекой на основании ст. 5 и ст.6 

Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и с их согласия, 

подтверждаемого собственноручной подписью пользователя или его законного представителя 

в формуляре читателя в графе «Правила библиотеки обязуюсь выполнять».  

4.7. Перечень персональных данных, вносимых в формуляр и/или регистрационную карточку 

пользователя: 

 Фамилия, имя и отчество читателя 

 Пол 

 Год рождения 

 Паспортные данные (серия, номер) 

 Сведения о регистрации по месту жительства и временной регистрации  

 Телефон 

 Сведения об образовании (высшее, среднее и т.д.) 

 Место работы/учебы 

 Должность 

4.8.   Ежегодно, в установленные библиотекой сроки, проводится перегистрация пользователей, во 

время которой пользователи обязаны вновь предъявить паспорт, удостоверяющий личность. 

4.9.   Пользователь обязан сообщить в библиотеку в течение 30 дней об изменении места           

жительства, учебы, а также о перемене фамилии и номера телефона. 

4.10.   При записи (перерегистрации) читатели, желающие пользоваться библиотекой по семейному 

(коллективному) формуляру чтения, предъявляют паспорт одного из членов семьи (коллектива), 

который впоследствии будет именоваться основным читателем и нести полную юридическую 

ответственность за издания, полученные в библиотеке всеми членами своей семьи (коллектива). 

Основным читателем не может являться член семьи, не несущий юридическую ответственность по 

возрастным ограничениям.  

Семейный (коллективный) формуляр чтения предназначен для учета читателей членов одной семьи 

(коллектива), учета выданных и возвращенных ими произведений печати, для руководства и анализа 

чтения. 

 

5. Правила пользования абонементом 

 

5.1. Абонемент – структурное подразделение библиотеки, осуществляющее 

индивидуальное обслуживание и выдачу документов для использования вне библиотеки на 

определенный срок и на определенных условиях. 

5.2. Пользователь библиотеки может получить единовременно на дом не более 5 

экземпляров документов библиотечного фонда на срок не более 14 дней (дети – не более 10 

дней). Пользователь может продлить срок пользование документом, если на них нет спроса 

со стороны других пользователей, но не более 2 раз, позвонив по телефону, обратившись по 

электронной почте или при посещении библиотеки. 

5.3. Пользователь расписывается в формуляре за каждый экземпляр полученного 

издания. Дошкольники и дети 1-3 классов за полученные на абонементе документы не 

расписываются.  При возвращении книг и иных материалов росписи читателя погашаются 

подписью библиотекаря. 



 

6. Правила пользования читальным залом 

 

6.1. Читальный зал – структурное подразделение библиотеки, предназначенное для пользования 

документным фондом в помещении библиотеки. 

6.2. Число документов, выдаваемых в читальном зале, не ограничивается, за исключением редких и 

ценных изданий. 

6.3. Пользователь расписывается в формуляре за каждый экземпляр полученного издания. 

Дошкольники и дети 1-3 классов за полученные документы не расписываются.  При возвращении 

книг и иных материалов росписи читателя погашаются подписью библиотекаря. 

6.4.  Документы на дом из читального зала не выдаются.  

 

7. Правила пользования сектором электронной информации 

 

7.1.   Сектор электронной информации – специализированное подразделение библиотеки, 

осуществляющее обслуживание пользователей с применением информационных технологий. 

7.2.   Пользователю необходимо иметь навыки работы с компьютерной техникой. Если навыки 

отсутствуют, он должен сообщить об этом сотруднику библиотеки.  

7.3.   Пользователь библиотеки, допущенный к работе на компьютере, не имеет права без разрешения 

сотрудника библиотеки использовать и подсоединять к компьютерной технике иные устройства. 

7.4. Пользователь обязан: 

- предоставить сотруднику библиотеки личные электронные носители информации для 

антивирусной диагностики; 

- сообщать о замеченных неполадках в работе персональных компьютеров сотрудникам библиотеки; 

- по окончании работы удалять созданные файлы; 

- использовать доступ в Интернет в целях образования, культурного развития, профессиональной 

деятельности и в иных целях, не противоречащих законодательству РФ; 

- соблюдать требования законодательства РФ об авторском праве (часть 4 ГК РФ). 

7.5. Если в результате неправильного (или несанкционированного) пользования компьютерной 

техникой библиотеке был причинен материальный ущерб, он должен быть возмещен в соответствии 

с действующим законодательством РФ. 

7.6. Пользователь имеет право:  

- самостоятельно выбирать программное обеспечение из установленного на компьютере; 

- получать консультативную помощь сотрудника библиотеки; 

- пользоваться персональным компьютером для самостоятельной работы, но не более 30 мин при 

наличии очереди; 

- пользоваться базами данных, в том числе правовыми системами («Гарант», «Консультант»); 

- пользоваться информационными ресурсами Национальной электронной библиотеки в сети 

Интернет. 

7.7. Пользователю запрещается: 

- вскрывать компьютеры и оргтехнику, наносить удары по любым частям компьютера; 

- изменять установки, удалять разделы на жестком диске персонального компьютера, изменять 

настройки параметров экрана монитора, заниматься самостоятельным системным 

администрированием; 

- самостоятельно устанавливать любое программное обеспечение;  

- копировать из сети Интернет материалы, являющиеся объектами авторского права, в соответствии с 

частью 4 Гражданского кодекса РФ; 

- при использовании компьютера, подключенного к сети Интернет, просматривать 

порнографические фото- и видеоматериалы, а также передавать по компьютерным сетям 

порнографическую информацию, призывы к насилию, разжиганию национальной розни и т.п.; 

просматривать веб-сайты экстремистского содержания с компьютеров библиотеки; в случае, если 

сотрудник библиотеки заметит выход пользователя на подобные ресурсы, он обязан 

проинформировать его о невозможности посещения информационных ресурсов данной 

направленности в библиотеке и вправе отключить пользователя от сети  Интернет; 



- работать с информацией, запрещенной действующим законодательством РФ, противоречащей 

морально-этическим нормам; 

- самостоятельно копировать, сканировать материалы без согласования с сотрудниками библиотеки; 

- самостоятельно включать и отключать оборудование. 

 

8. Предоставление услуг копирования и распечатки документов 

 

8.1. Предоставление услуг копирования и распечатки документов осуществляется с соблюдением 

норм авторского права. Данные действия регулируются Частью IV Гражданского кодекса РФ, а 

также нормативными документами по сохранности фондов библиотеки. 

8.2. Копированию подлежат документы, не являющиеся объектами авторского права: официальные 

документы, государственные символы и знаки, произведения народного творчества (фольклор), не 

имеющие конкретного автора, сообщения о событиях и фактах, имеющие исключительно 

информационный характер (новости дня, программы телепередач, расписания движения транспорта 

и т.д.). 

Пользователи также имеют право получать копии отдельных статей и малообъемных произведений, 

опубликованных в периодических изданиях, коротких отрывков опубликованных письменных 

произведений – только в единичном экземпляре и исключительно для использования в личных, 

научных, учебных или культурных целях. 

Библиотека изготавливает любые виды копий произведений, не являющихся объектом авторского 

права, или срок действия исключительных прав на которые истек. 

8.3. В целях сохранности и безопасности фондов не разрешается копировать: 

-  издания, переплетный корешок которых не позволяет раскрываться на 180 градусов или высота 

корешка более 4 см; 

- издания, физическое состояние которых не позволяет их копировать (в результате копирования 

может быть нарушена целостность издания, ломкость бумаги и т.д.); 

- ломкие или поврежденные документы; 

- издания с глухим корешком; 

- редкие книги и особо ценные издания; 

- ценные книги в единственном экземпляре; 

- издания в особо ценных переплетах; 

- книги, в которых тетради книжного бока скреплены бесшвейно-клеевым способом; 

- экземпляры особо большого формата. 

8.4. Копирование документов осуществляется на платной основе в соответствии с 

перечнем платных услуг, утвержденных постановлением мэра г. Иркутска. 

8.5. Пользователям запрещается: 

         - использование личных сканирующих и копировальных технических устройств; 

         - репродуцирование книг (полностью) и нотных текстов; 

         - ведение съемки документов из фондов библиотеки, в том числе цифровыми фотоаппаратами; 

         - самостоятельное копирование на электронные носители документов из электронных 

библиотек и полнотекстовых баз данных. 

8.6. Должностные лица и пользователи библиотеки несут ответственность за нарушение норм 

авторского права и настоящих Правил. 

 

9. Права библиотеки 

 

Библиотека имеет право: 

9.1. Самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей работы в соответствии с 

целями и задачами, указанными в Уставе Учреждения. 

9.2. Устанавливать ограничения на копирование, экспонирование и выдачу книжных памятников и 

иных документов, предназначенных для постоянного хранения. 

9.3. Получать персональные данные пользователя, необходимые для оформления читательского 

формуляра, регистрационной карточки. 

9.4. Напоминать пользователю о возврате документов, используя данные, предоставленные им при 

записи в библиотеку (адрес, телефон, электронная почта). 



9.5. Вести в режиме дополнительного обслуживания комплекс сервисных услуг в соответствии с 

Положением о предоставлении платных услуг и их перечнем. 

9.6. Создавать попечительские, читательские, иные общественные советы (объединения) и 

разрабатывать положения о них с последующим утверждением директором ЦБС по согласованию с 

Учредителем. 

9.7. Принимать в дар книги, оборудование, мебель и др. 

9.8. Совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству и настоящим 

Правилам.  

 

10. Обязанности библиотеки 

  Библиотека обязана: 

10.1. Информировать население о библиотеке:  

- довести до сведения получателей услуги наименование Учредителя, свое полное наименование, 

место нахождения (адрес) и режим работы путем размещения указанной информации на фасадной 

вывеске здания; 

- обеспечить потребителей услуги доступной и достоверной информацией, включающей сведения о 

существенных изменениях в своей деятельности, порядке и условиях обжалования качества 

полученной услуги; 

- размещать указанную информацию на сайте библиотеки и/или стендах (вывесках) в помещениях 

библиотеки; 

- в случае изменения режима работы библиотеки публично известить получателей муниципальной 

услуги об изменении режима работы не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений. 

10.2. Информировать потребителей о библиотечных услугах: 

- своевременно обеспечивать потребителей необходимой и достоверной информацией о 

предоставляемой муниципальной услуге и возможностях ее получения; 

- оповещать потребителей о плановых культурно-просветительских мероприятиях (книжных 

выставках, литературно-музыкальных вечерах, читательских акциях, конкурсах, конференциях и 

т.д.) на информационных стендах библиотеки и/или посредством размещения в информационно-

телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в 

средствах массовой информации, разработки рекламно-информационных материалов; 

- готовить ежегодный отчет о своей деятельности и доводить его до населения. 

         10.3. Требования к режиму работы библиотеки: 

- режим работы библиотеки, в том числе в выходные, санитарные дни, устанавливается для каждой 

библиотеки с учетом потребностей населения и интенсивности ее посещения по решению 

Учредителя; 

- время работы библиотеки не должно полностью совпадать с часами работы основной части 

населения; 

- один раз в месяц в библиотеке проводится санитарный день, в течение которого пользователи не 

обслуживаются, о проведении санитарного дня пользователи информируются в рамках информации 

о графике работы библиотеки. 

10.4. Требования к взаимодействию сотрудников Библиотеки с пользователями библиотеки:  

- при ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудник библиотеки обязан подробно и в 

вежливой, корректной форме информировать обратившихся по интересующим вопросам, ответ на 

телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании учреждения, в которое 

позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего 

телефонный звонок; 

- при невозможности сотрудника, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на 

поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику, или 

обратившемуся должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить 

необходимую информацию; 

- библиотека обязана предоставлять информацию о наличии в библиотечном фонде конкретных 

документов (книг); 

- сотрудники библиотеки должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы пользователей; 



- при регистрации нового читателя сотрудник библиотеки обязан ознакомить его с Правилами 

пользования библиотекой, Правила пользования библиотекой должны быть размещены в свободном 

для посетителей доступе в помещении библиотеки; 

- сотрудники библиотеки обязаны по просьбе посетителей предоставить книгу отзывов и 

предложений, книгу жалоб.  

10.5. Библиотека обязана обеспечить в свободном доступе для посетителей информацию о новых 

поступлениях.  

  10.6. Библиотека обязана создавать все условия для осуществления права пользователей на 

свободный доступ к информации и документам из фондов библиотеки, за исключением документов 

эстремистского содержания, включенных в «Федеральный список экстремистских материалов», и в 

соответствии с Федеральным законом от 29.12. 2010 N 436-ФЗ "О защите детей от информации, 

причиняющей вред их здоровью и развитию". 

  10.7. Библиотекари обязаны: 

- обеспечивать высокую культуру обслуживания пользователей, оказывать им помощь в выборе 

необходимых произведений и иных материалов путем устных консультаций, предоставления 

каталогов и картотек, рекомендательных списков и других справочно-библиографических и 

информационных материалов, а также организации тематических книжных выставок и других 

мероприятий; 

- систематически следить за своевременным возвращением в библиотеку выданных пользователям 

документов; 

- указывать на листках возврата срок возврата издания в библиотеку; 

- в случае отсутствия запрашиваемого пользователем документа в фонде библиотеки-филиала 

проинформировать пользователя о наличии данного документа в фондах других библиотек-филиалов 

Централизованной библиотечной системы г.Иркутска и возможности доставки необходимого 

документа  из другой библиотеки-филиала; 

- проводить ежегодную перерегистрацию пользователей; 

- обеспечивать конфиденциальность и сохранность персональных данных пользователей в процессе 

их сбора, обработки и использования, в соответствии с ФЗ «О персональных данных». Не передавать 

сведений о пользователях третьим лицам, не допускать использования персональных данных и 

данных о читательских интересах в иных целях, кроме улучшения библиотечного обслуживания и в 

случаях, определенных действующим законодательством РФ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1 

к Правилам пользования библиотекой  

муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 

 
___________________________________________________________________________________ 

(Кому направляется жалоба: наименование органа, ФИО и должность специалиста) 

 

___________________________________________________________________________________ 

                                    

 

Жалоба на нарушение требований  

Порядка оказания муниципальной услуги 

     

Я, _____________________________________________________________________, 
       (ФИО заявителя полностью или наименование юридического лица) 

 

зарегистрированный по адресу____________________________________________ 

________________________________________________________________________, 
                  (индекс, город, улица, дом, квартира) 

подаю жалобу от имени ___________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
         (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель) 

 

на нарушение Порядка оказания муниципальной услуги «Библиотечное,  

библиографическое и информационное обслуживание посетителей»,  

допущенное библиотекой __________________________________________________ 
                             (наименование библиотеки) 

муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска  

«Централизованная библиотечная система» в части следующих требований: 

 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
           (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 
 

     Для подтверждения представленной  мной  информации  у  меня  имеются 

следующие материалы: 

     1. _________________________________________________________________ 

     2. _________________________________________________________________ 

     3. _________________________________________________________________ 

Копии имеющихся  документов,   указанных  в   п.   1-3, прилагаю   к жалобе.  

     Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

 
 
     Подпись  __________________     Дата _____________________________ 

 

 



Приложение № 2 

к Правилам пользования библиотекой  

муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 

 
Перечень библиотечно-информационных услуг,  

оказываемых муниципальным бюджетным учреждением культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 

 бесплатно 

 

(утвержден Приказом директора учреждения №2/Д от 11.01.2016 г.) 

 

1. Запись читателей в библиотеку; ознакомление с «Правилами пользования 

библиотеками МБУК г. Иркутска «Централизованная библиотечная система». 

2. Предоставление справочно-поискового аппарата (СПА) библиотек, раскрывающего 

содержание фондов библиотек (каталоги, картотеки, информационно-библиографические 

издания) для самостоятельного поиска необходимой информации. 

3. Предоставление документов (книг, журналов, электронных изданий, аудио и видео- 

изданий)  из фонда библиотек в читальные залы и на абонементы в соответствии с 

«Правилами пользования библиотекой». 

4. Продление срока пользования документами из библиотечного фонда, в т.ч. по 

телефону. 

5. Консультационные услуги: 

- по оказанию помощи в поиске необходимой информации по СПА библиотек; 

- по определению местонахождения книг, журналов, аудио – видео документов в фондах других 

библиотек; 

- по составлению библиографических указателей и списков литературы по несложному запросу; 

- по работе с традиционными каталогами и электронными базами данных МБУК г.Иркутска ЦБС. 

6. Справочные услуги с использованием СПА библиотеки; выполнение библиографических 

справок:  

 о наличии в фонде конкретного документа, в т.ч. и по телефону; 

 уточнение отдельного элемента библиографического описания, ссылки на литературу 

(уточняющая справка); 

 предоставление информации по запросу пользователя в службе «Виртуальная справка»; 

 предоставление информации по электронному каталогу и базам данных собственной 

генерации; 

 выполнение справок, не требующих сложных библиографических изысканий (сведения 

технического, хронологического, статистического, топографического характера) с 

использованием только фонда муниципальных библиотек. 

7. Проведение библиотечно-библиографических занятий. 

8. Проведение выставок документов из фондов библиотек. 

9. Организация массовых мероприятий:  

10. Организация экскурсий по библиотеке. 

 

 

 

 



Приложение № 3 

к Правилам пользования библиотекой  

муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 
 

 

Перечень дополнительных (платных) услуг,  

оказываемых муниципальным бюджетным учреждением культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 

 

(утвержден Приказом директора учреждения №2/Д от 11.01.2016 г.) 

 

№п

/п 

Вид услуги 

1 Составление библиографического списка документов по сложному 

тематическому запросу (1 описание) 

2 Тематический подбор документов из фондов библиотеки по заказу 

пользователя 

3 Абонирование персонального компьютера для самостоятельной работы с 

приложениями MS Office, с базами данных, для просмотра электронных 

изданий (1 час) 

4 Запись информации на цифровой носитель заказчика: 

флэш-носитель 

жёсткий диск 

5 Копирование 1 стр. (формат А4) 

6 Копирование 1 стр. (формат А3) 

7 Сканирование цветных и чёрно-белых текстов и изображений 1 стр. (А4) с 

передачей на носитель заказчика  

8 Ламинирование 1 стр. (А 4)  

9 Переплёт пластиковой пружиной до 100 стр. 

10 Печать на чёрно-белом принтере ф. А4  

11 Печать на цветном принтере ф. А4 

 

 Под составлением библиографического списка документов по сложному 

тематическому запросу (1 описание) подразумевается составление по заказу 

пользователя тематического списка на документы с использованием справочно-

библиографического аппарата ЦБС, электронных баз данных из сети Интернет (с 

обязательной ссылкой на электронный адрес использованного в качестве источника 

сайта).  

В подготовленном списке после  библиографического описания в обязательном порядке указывается 

место хранения документа, если он хранится в  библиотечном фонде ЦБС.  

Услуга предоставляется информационно-библиографическим отделом, отделом краеведческой 

литературы и библиографии, отделом комплектования и каталогизации, библиотеками, полноценно 

ведущими справочно-библиографический аппарат, имеющими доступ к сети Интернет.  

До оказания услуги с пользователем оговариваются условия её выполнения («включение документов 

из электронных баз данных, из сети Интернет», «только из фонда библиотеки», «только из фондов  

библиотек ЦБС», проч.) 

 Под тематическим подбором документов из фонда библиотеки по заказу 

пользователя подразумевается подбор документов из фондов библиотеки, в корой 



обслуживается читатель,  с использованием справочно-библиографического аппарата 

библиотеки. Выдача подобранных документов производится читателю, в соответствии с 

Правилами пользования муниципальной библиотекой ЦБС. 

 Под абонированием персонального компьютера для самостоятельной 

работы с приложениями MS Office, с базами данных, для просмотра электронных 

изданий (1 час) подразумевается САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ, в течение 1 (одного) часа, работа 

пользователя на ПК, без привлечения сотрудников библиотеки и специалистов СЭИ. 

При абонировании ПК на срок до 30 минут, взимается оплата, равная половине стоимости 

оплаты за 1 час, а именно – 13 рублей 50 копеек (тринадцать рублей пятьдесят копеек). 

Приложения MS Office включают в себя программы, размещенные в  MS Office в соответствии с 

установленным на ПК лицензионным программным обеспечением.  

Базы данных включают локально размещённые на ПК информационные базы данных – рефератов, 

диссертаций, полнотекстовых документов, установленных с электронных носителей, комплектуемых 

библиотекой. Базы данных сети Интернет к ним не относятся, за работу в сети Интернет плата не 

взимается.  

Специалисты библиотеки, сотрудники СЭИ обязаны контролировать самостоятельную работу 

пользователей по абонированию ПК. В случае входа пользователя в сеть Интернет, он обязан 

информировать об этом сотрудников библиотеки или специалиста СЭИ, так как за пользование 

информационными базами Интернет оплата не взимается. 

 Под записью информации на цифровой носитель заказчика 

подразумевается запись информации на флэш-носитель пользователя. Например, 1 

файла,1 изображения и т. д.. Запись информации на CD-ROOM перечнем услуг не 

предусмотрена. 

Под жёстким диском подразумевается жесткий диск (винчестр), установленный на ПК стационарно. 

Запись на жёсткий диск заказчика осуществляется по предварительной договоренности с 

заведующей отделом ИТ (Спортивный пер, 9). 

 Под копированием 1 страницы формата А4, А3 подразумевается 

копирование 1 (одной) страницы документа по заказу пользователя на копирующем 

устройстве, в том числе на многофункциональном устройстве, совмещающем функции 

копирования, сканирования, распечатки.  

Формат А4 – это формат бумаги, определённый стандартом ISO 216, составляет  210 х 297 мм. 

Формат А3 – составляет  297 х 420 мм.  

При копировании 2 (двух) страниц формата А4 на одном листе (с двух сторон) с пользователя 

взимается оплата, равная 4 (четырём) рублям. При копировании 2 (двух) страниц формата А3 на 

одном листе (с двух сторон) с пользователя взимается оплата, равная 8 (восьми) рублям. 

 Под сканированием цветных и чёрно-белых текстов и изображений 1 стр. (А4) с 

передачей на носитель заказчика подразумевается сканирование 1 (одной) страницы документа 

формата А4 с текстом и/или изображением на сканирующем устройстве,  в том числе на 

многофункциональном устройстве, совмещающем функции копирования, сканирования, 

распечатки, и запись отсканированного изображения на цифровой носитель заказчика. За запись 

изображения плата в этом случае не взимается.  

 Под ламинированием 1 стр. (А4) подразумевается ламинирование 1 (одной) 

страницы формата А4 на ламинаторе.  

 Под переплётом пластиковой пружиной до 100 стр. подразумевается 

переплёт до 100 страниц на переплётной машине с использованием специальных гибких 

спиральных переплётов. 

 Под печатью на чёрно-белом принтере ф. А4 подразумевается распечатка 1 

(одной) страницы формата А4 на принтере с чёрно-белой печатью с пользовательского ПК 

библиотеки, с собственных цифровых носителей пользователей. Цвет бумаги для оплаты 

значения не имеет. 



 Под печатью на цветном принтере ф. А4 подразумевается распечатка 1 

(одной) страницы формата А4 на принтере с цветной печатью с пользовательского ПК 

библиотеки,  с собственных цифровых носителей пользователей. Цвет бумаги для оплаты 

значения не имеет. 

 

Примечания. 

1. Такие виды услуг, как распечатка, копирование, сканирование, ламинирование, переплёт 

могут осуществляться в библиотеках с использованием офисной техники, приобретённой за 

счёт бюджетных средств, при условии их сервисного обслуживания за счёт средств, 

полученных из платных услуг библиотеки. Решение об этом принимается заведующей 

библиотекой, заведующей функциональным отделом, совместным согласованием.  

2. В соответствии с 4 ч. Гражданского Кодекса РФ библиотеки не имеют права: 

- распечатывать на принтере, сканировать и копировать на дискету или другие электронные носители 

информации документы, на которые распространяется действие авторского права (ГК РФ, ч.4, ст. 

1229, 1259, 1270, 1274, 1275). 

- представлять электронные документы для пользования вне библиотеки для исключения 

возможности незаконного копирования. 

3.  В библиотеке возможно: 

- копирование (репродуцирование) в единственном экземпляре фрагментов документа из фонда 

библиотеки, отдельных статей и малообъёмных произведений, правомерно опубликованных в 

сборниках и периодических изданиях для использования в научных или учебных целях; 

- копирование документов пользователя; 

- сканирование документов пользователя; 

- распечатка на принтере информации, автором которой является пользователь (реферат, доклад, 

контрольная, курсовая или дипломная работа и т.д.); 

- предоставление электронного варианта документов для распечатки, выполненной на принтере, во 

временное пользование в помещении библиотеки; 

- распечатка на принтере документов, на которые не распространяется действие авторского права 

(официальные документы, государственные символы и знаки, произведения народного творчества, 

произведения, ставшие народным достоянием); 

- копирование на электронные носители информации документов, на  которые не распространяется 

действие авторского права (официальные документы, государственные символы и знаки, 

произведения народного творчества, произведения, ставшие народным достоянием). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 4 

к Правилам пользования библиотекой  

муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 
 

 

 

 

Поручительство 

Прошу записать моего сына (дочь)____________________________________________________________________ 

Ученика(цу) школы № ______класса________ в библиотеку № _________ МБУК «ЦБС». 

Ручаюсь  за своевременную сдачу книг (в срок 10 дней), с правом продления до 2-х раз. В случае порчи и потери книг Я 

_______________________________________________________________________________________________  

                                            (Ф.И.О. родителя)          

обязуюсь возместить ущерб, причиненный библиотеке. 
                                                       
Я согласен(а) с тем, что библиотекарь вправе напоминать мне или моему ребенку о взятых на дом изданиях в случае 

просрочки даты их возврата путем телефонных звонков, писем по электронной почте. Я согласен (а) с тем, что 

библиотека может отказать моему ребенку в обслуживании в случае нарушений «Правил пользования библиотекой». Я 

согласен (а) / не согласен (а) (нужное подчеркнуть) с тем, что бы мой ребенок пользовался услугами Сектора 

электронной информации библиотеки. 

Адрес:______________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

Место 

работы:____________________________________________________________________________________________ 

Контактный телефон:_________________________________  

e-mail:______________________________________________ 

Паспорт:  серия_____________№___________________выдан: 

____________________________________________________________________________________________________ 

 

Дата:____________________________                        

 

Подпись:_________________________ 
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УПРАВЛЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 

КОМИТЕТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКЕ И КУЛЬТУРЕ 

АДМИНИСТРАЦИИ г. ИРКУТСКА 

 

         Централизованная библиотечная система г. Иркутска 

 
                    

 ПРИКАЗ №154/Д от 24 сентября 2018 г.  

 
«Об утверждении Изменений в Правила пользования библиотекой»  

 
 

На основании изменений в Устав муниципального бюджетного учреждения культуры 

г.Иркутска «Централизованная библиотечная система» от 25.10.2017, 30.06.2017, акта о 

проведении служебного расследования по факту устной жалобы читательницы Киренко Т.А. от 

17.05.2018, служебной записки заместителя директора по библиотечному обслуживанию Л.В. 

Пильновой от 14.06.2018 «О проработке вопроса по обеспечению тишины в читальных залах 

библиотек» 

ПРИКАЗЫВAЮ: 

1.Утвердить Изменения в Правила пользования библиотекой муниципального бюджетного 

учреждения культуры г.Иркутска «Централизованная библиотечная система» (Приложение №1 

к настоящему приказу). 

2. Изменения вступают в силу со дня подписания настоящего приказа.  

3. Заместителю директора по библиотечному обслуживанию Л.В. Пильновой предоставить 

копию настоящих Изменений в Правила пользования в каждую библиотеку-филиал и 

библиотечный пункт. 

4. Заведующим библиотеками-филиалами: 

- обеспечить размещение настоящих Изменений в Правила пользования в свободном доступе 

для пользователей в помещении библиотеки; 

- ознакомить всех сотрудников библиотек-филиалов и знакомить всех вновь прибывших 

сотрудников с настоящими Изменениями в Правила пользования.  

 

 

 

 

 

 

            Директор                         Н.А. Кустова  

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №1 к Приказу №154/Д от 24 сентября 2018 г. 

 

Изменения 

в Правила пользования библиотекой   
муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 
 

 

1. П. 1.1. изложить в следующей редакции: 

«В структуру  муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» (далее – ЦБС) входят филиалы: 

Центральная городская библиотека им. А.В. Потаниной, 664047 г. Иркутск ул. Трилиссера, д.32 

Центральная детская библиотека,  664046 г. Иркутск, бульвар Постышева, д.35   

Детская библиотека  им. А.С. Пушкина, 664007 г. Иркутск, ул. Франк-Каменецкого, д.32 

Библиотека № 1, 664037 г. Иркутск, ст. Батарейная, ул. Ангарская, д.9 

Библиотека № 2 – Информационно-культурный центр «Предместье», 664019 г. Иркутск, ул. 

Баррикад, д.135 

Библиотека № 4 им. Г.К. Сапронова, 664009 г. Иркутск, ул. Советская, д.186 

Библиотека № 5 – «Иннокентьевская библиотека», 664020 г. Иркутск, ул. Сибирских партизан, 

д.22  

Библиотека № 7 – «Кировская библиотека», 664024 г. Иркутск, ул. Днепровская, д.2 

Библиотека № 8 – «Меридиан», 664048 г. Иркутск, ул. Баумана, д.204 

Библиотека № 9 - «Глазковская библиотека», 664005 г. Иркутск, пер. Спортивный, д. 9 

Библиотека № 10, 664017 г. Иркутск, ул. Геологов, д.26 б 

Библиотека № 12, 664033 г. Иркутск, ул. Лермонтова, д.301 

Библиотека № 14 – «Синегорье» , 664043 г. Иркутск, бульвар Рябикова, д.36 

Библиотека № 16 им. Д.Г. Сергеева, 664074 г. Иркутск, ул. Лермонтова, д.59 

Библиотека № 17, 664075 г. Иркутск, ул. Байкальская, д.211 

Детская библиотека № 19 им. В.П. Стародумова, 664020 г. Иркутск, ул. Макаренко, д.6 

Информационно-досуговый центр - библиотека № 20 им. Е.А. Евтушенко, 664049 г. Иркутск, 

мкр. Юбилейный, д.22 

Детская библиотека № 21, 664005 г. Иркутск, ул. Гоголя, д.4 

Детская библиотека № 24 – библиотека «Бригантина», 664058 г. Иркутск, мкр. Первомайский, 

д.24 

Детская библиотека № 26 – «Библиотека в Солнечном», 664050 г. Иркутск, ул. Байкальская, 

д.310 а 

Детская библиотека № 30 – «Книжная радуга», 664043 г. Иркутск, бульвар Рябикова, д.21 а 

Детская библиотека № 31 - «Алые паруса», 664048 г. Иркутск, ул. Баумана, д.199 

Библиотека № 32 – Библиотека семейного чтения «Истоки», 664081 г. Иркутск, ул. 

Станиславского, д.17 

Библиотека № 37, 664080 г. Иркутск, мкр. Топкинский, д.33 

Сектор краеведческой литературы библиотеки № 5 – «Иннокентьевской библиотеки», 664002 г. 

Иркутск, ул. Муравьева, д.2/1, кв.1 

Библиотечный пункт библиотеки № 7 – «Кировской библиотеки», 664014 г. Иркутск, ул. 

Полярная, д.104». 

 

2. П. 3.1. изложить в следующей редакции: 

«3.1. Пользователь обязан: 

-    соблюдать Правила пользования библиотекой, подтвердив факт ознакомления с ними и 

обязательство об их выполнении своей подписью на читательском формуляре; подпись 

пользователя в читательском формуляре является подтверждением принятия им условий 

публичной оферты (договора на оказание библиотечной услуги); 

- бережно относиться к имуществу библиотеки, оборудованию, документам библиотечного 

фонда;  

-  соблюдать правила общественного порядка; 



- быть вежливым и корректным в отношении с сотрудниками библиотеки и другими 

пользователями (читателями) библиотеки; 

- соблюдать тишину и порядок в библиотеке; 

- подчиняться требованиям сотрудников библиотеки при возникновении чрезвычайных 

ситуаций (пожар, авария, угроза террористического акта и т.п.; 

- не делать в печатных документах никаких заметок, не вырывать и не загибать страницы, 

не нарушать расстановки документов в фондах открытого доступа, не вынимать карточек из 

каталогов и картотек;  

-    не выносить из помещения библиотеки документы в том случае, если они не записаны в 

читательском формуляре; 

-    при получении документов тщательно их просмотреть и в случае обнаружения в них 

каких-либо дефектов сообщить об этом библиотекарю; 

-    не входить в помещения библиотеки в верхней одежде, не вносить в читальные залы 

портфели, сумки, рюкзаки свыше 35*25 см, режущие и колющие предметы; 

-   получать разрешение администрации библиотеки на проведение фото- и видеосъемки». 

 

3. П. 3.3. изложить в следующей редакции: 

«3.3. Пользователю воспрещается: 

- употреблять продукты питания, напитки в помещении библиотеки; 

- курить в помещении библиотеки; 

- входить в служебные помещения; 

- приводить или приносить домашних животных; 

- проводить без согласования с работниками библиотеки экскурсии, занятия, лекции, 

громкие чтения, игры, викторины, конкурсы, социологические опросы, анкетирование и 

т.п.; 

- нарушать тишину; создавать нерабочую обстановку; пользоваться мобильной связью в 

помещениях, в которых ведется обслуживание пользователей (читальный зал, абонемент, 

детский отдел и т.п.); 

- нарушать правопорядок и нормы общественного поведения в помещениях библиотеки; 

- оскорблять работников при исполнении служебных обязанностей и пользователей 

библиотеки». 

 

4. Раздел 9 «Права библиотеки» дополнить п.9.9. следующего содержания: 

«По отношению к пользователям, не соблюдающим данные Правила, может быть сделано 

предупреждение/замечание, проведена беседа, предложено покинуть здание библиотеки; 

приостановлено действие читательского билета для выяснения всех обстоятельств 

нарушения». 

 

5. Приложение № 3 к Правилам пользования библиотекой муниципального бюджетного 

учреждения культуры г.Иркутска «Централизованная библиотечная система» изложить в 

следующей редакции: 

 

«Приложение № 3 

к Правилам пользования библиотекой  

муниципального бюджетного 

учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 
 

 

Перечень дополнительных (платных) услуг,  

оказываемых муниципальным бюджетным учреждением культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 

 

№п/п Вид услуги 

1 Составление библиографического списка документов по сложному тематическому запросу 



без аннотации  (1 описание) 

2 Тематический подбор документов из фондов библиотеки по заказу пользователя (1 

документ) 

3 Абонирование персонального компьютера для самостоятельной работы с приложениями 

MS Office, с базами данных, для просмотра электронных изданий  (1 час) 

4 Запись информации на цифровой носитель заказчика: флэш-носитель, жёсткий диск 

5 Ксерокопирование (1 стр., формат А4) 

6 Ксерокопирование (1 стр., формат А3)  

7 Сканирование цветных и чёрно-белых текстов и изображений (1 стр., А4) с передачей на 

носитель заказчика  

8 Ламинирование (А 4, 1 стр.) 

9 Переплёт пластиковой пружиной до 100 стр. 

10 Печать на чёрно-белом принтере (формат А4, 1 стр.)  

11 Печать на цветном принтере (формат А4, 1 стр.) 

12 Набор простого (без графиков, рисунков, таблиц, на русском языке) текста на ПК (формат 

А4, 1 стр.) 

13 Тематический поиск информации в сети Интернет сотрудниками библиотеки по запросу 

пользователя, 1 запрос 

14 Проведение культурно-просветительских мероприятий в помещении библиотеки 

(аудитория до 30 человек), 1 мероприятие 

 

 Под составлением библиографического списка документов по сложному 

тематическому запросу (1 описание) подразумевается составление по заказу 

пользователя тематического списка на документы с использованием справочно-

библиографического аппарата ЦБС, электронных баз данных из сети Интернет (с 

обязательной ссылкой на электронный адрес использованного в качестве источника 

сайта).  

В подготовленном списке после  библиографического описания в обязательном порядке указывается 

место хранения документа, если он хранится в  библиотечном фонде ЦБС.  

Услуга предоставляется информационно-библиографическим отделом, отделом краеведческой 

литературы и библиографии, отделом комплектования и каталогизации, библиотеками, полноценно 

ведущими справочно-библиографический аппарат, имеющими доступ к сети Интернет.  

До оказания услуги с пользователем оговариваются условия её выполнения («включение документов 

из электронных баз данных, из сети Интернет», «только из фонда библиотеки», «только из фондов  

библиотек ЦБС», проч.) 

 Под тематическим подбором документов из фонда библиотеки по заказу 

пользователя подразумевается подбор документов из фондов библиотеки, в корой 

обслуживается читатель,  с использованием справочно-библиографического аппарата 

библиотеки. Выдача подобранных документов производится читателю, в соответствии с 

Правилами пользования муниципальной библиотекой ЦБС. 

 Под абонированием персонального компьютера для самостоятельной 

работы с приложениями MS Office, с базами данных, для просмотра электронных 

изданий (1 час) подразумевается САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ, в течение 1 (одного) часа, работа 

пользователя на ПК, без привлечения сотрудников библиотеки и специалистов СЭИ. 

При абонировании ПК на срок до 30 минут, взимается оплата, равная половине стоимости 

оплаты за 1 час.  

Приложения MS Office включают в себя программы, размещенные в  MS Office в соответствии с 

установленным на ПК лицензионным программным обеспечением.  

Базы данных включают локально размещённые на ПК информационные базы данных – рефератов, 

диссертаций, полнотекстовых документов, установленных с электронных носителей, комплектуемых 

библиотекой. Базы данных сети Интернет к ним не относятся, за работу в сети Интернет плата не 

взимается.  



Специалисты библиотеки, сотрудники СЭИ обязаны контролировать самостоятельную работу 

пользователей по абонированию ПК. В случае входа пользователя в сеть Интернет, он обязан 

информировать об этом сотрудников библиотеки или специалиста СЭИ, так как за пользование 

информационными базами Интернет оплата не взимается. 

 Под записью информации на цифровой носитель заказчика 

подразумевается запись информации на флэш-носитель пользователя. Например, 1 

файла,1 изображения и т. д.. Запись информации на CD-ROOM перечнем услуг не 

предусмотрена. 

Под жёстким диском подразумевается жесткий диск (винчестр), установленный на ПК стационарно. 

Запись на жёсткий диск заказчика осуществляется по предварительной договоренности с 

заведующей отделом ИТ (Спортивный пер, 9). 

 Под копированием 1 страницы формата А4, А3 подразумевается 

копирование 1 (одной) страницы документа по заказу пользователя на копирующем 

устройстве, в том числе на многофункциональном устройстве, совмещающем функции 

копирования, сканирования, распечатки.  

Формат А4 – это формат бумаги, определённый стандартом ISO 216, составляет  210 х 297 мм. 

Формат А3 – составляет  297 х 420 мм.  

 Под сканированием цветных и чёрно-белых текстов и изображений 1 стр. (А4) с 

передачей на носитель заказчика подразумевается сканирование 1 (одной) страницы документа 

формата А4 с текстом и/или изображением на сканирующем устройстве,  в том числе на 

многофункциональном устройстве, совмещающем функции копирования, сканирования, 

распечатки, и запись отсканированного изображения на цифровой носитель заказчика. За запись 

изображения плата в этом случае не взимается.  

 Под ламинированием 1 стр. (А4) подразумевается ламинирование 1 (одной) 

страницы формата А4 на ламинаторе.  

 Под переплётом пластиковой пружиной до 100 стр. подразумевается 

переплёт до 100 страниц на переплётной машине с использованием специальных гибких 

спиральных переплётов. 

 Под печатью на чёрно-белом принтере ф. А4 подразумевается распечатка 1 

(одной) страницы формата А4 на принтере с чёрно-белой печатью с пользовательского ПК 

библиотеки, с собственных цифровых носителей пользователей. Цвет бумаги для оплаты 

значения не имеет. 

 Под печатью на цветном принтере ф. А4 подразумевается распечатка 1 

(одной) страницы формата А4 на принтере с цветной печатью с пользовательского ПК 

библиотеки,  с собственных цифровых носителей пользователей. Цвет бумаги для оплаты 

значения не имеет. 

 

Набор простого (без графиков, рисунков, таблиц, на русском языке) текста на ПК (1 

страница Формата А4)  

Набор простого (без графиков, рисунков, таблиц, на русском языке) текста на ПК означает 

следующее. 

По запросу пользователя сотрудник, оказывающий платные услуги в библиотеке- филиале 

ЦБС, производит набор предоставленного пользователем текста на русском языке. В 

предоставленном тексте не должно быть графиков и рисунков. Набор текста производится на 

персональном компьютере в библиотеке-филиале. 

Набранный текст далее по желанию и заказу пользователя может быть сохранен на 

электронный носитель пользователя или распечатан на принтере библиотеки за отдельную плату. 

 



Тематический поиск информации в сети Интернет сотрудниками библиотеки по 

запросу пользователя (1 запрос)1 

Тематический поиск информации в сети Интернет сотрудниками библиотеки означает 

следующее. 

Если пользователь по разным причинам не может самостоятельно осуществить поиск 

необходимой ему информации по какой-либо интересующей его теме в сети Интернет, то сотрудник 

библиотеки, по заказу пользователя, может сам произвести такой поиск. 

В этом случае сотрудник библиотеки производит поиск информации в различных поисковых 

системах Интернета, на различных веб-сайтах и после того, как информация будет найдена, 

предлагает пользователю самостоятельно просмотреть её с экрана ПК. 

После предоставления пользователю результатов поиска в виде предоставленных в поисковых 

системах Интернета страниц сайтов, либо конкретной информации на каком- либо сайте, - запрос 

пользователя считается выполненным. 

Найденная информация по желанию и заказу пользователя может быть сохранена на его 

электронный носитель (флэшь, жёсткий диск) или распечатана на принтере библиотеки за отдельную 

плату. 

 

Проведение культурно-просветительских мероприятий в помещении библиотеки 
2(аудитория до 30 человек) 

Проведение культурно-просветительских мероприятий в помещении библиотеки по заказу 

пользователей означает следующее. 

Муниципальные библиотеки ЦБС в рамках утверждённых плановых показателей по исполнению 

муниципального задания осуществляют, в том числе, и услуги по организации культурно-

просветительских мероприятий, которые в числе других массовых мероприятий учреждения 

финансируются из бюджета города Иркутска и оказываются населению города бесплатно3. Заказы 

на проведение внеплановых культурно-просветительских, информационных, культурно-массовых и 

иных мероприятий, поступающие от администрации г. Иркутска, администраций городских округов, 

от управления культуры комитета по социальной политике и культуре г. Иркутска, от 

администрации МБУК ЦБС, -  являются социальными заказами и проводятся в библиотеках-

филиалах ЦБС для населения г. Иркутска бесплатно. 

Проведение платного культурно-просветительского мероприятия в помещении библиотеки-

филиала ЦБС подразумевает организацию по устной или письменной заявке юридических и/или 

                                                           
1 Поиск информации из электронных каталогов, размещённых на официальном сайте ЦБС осуществляется бесплатно.  
2 Отличие данного вида услуги от аренды помещения заключается в том, что Аренда (лат. arrendare — отдавать внаём) — 

форма имущественного договора, при которой собственность передаётся во временное владение и пользование (или 

только во временное пользование) арендатору за арендную плату. 

Проведение культурно-просветительского мероприятия не подразумевает заключения имущественного договора 

передачи помещений библиотек во временное владение и/или пользование арендатору, а основывается на договоре 

(устном или письменном) об оказании услуг по организации и проведению культурно-просветительского мероприятия, 

которое оплачивается в соответствии с установленным и утвержденным в учреждении тарифом, а не из расчёта арендной 

стоимости 1 кв. метра площади помещений с учётом коммунальных затрат. 
3 Культурно-просветительское мероприятие - мероприятие, направленное на повышение уровня образования, 

культуры пользователей библиотеки, их интеллектуальное, духовное развитие и социализацию и организацию 

культурного досуга.  

К формам культурно-просветительских мероприятий относятся: публичные лекции, презентации, выставки, мастер-

классы, творческие встречи и др.; фестивали, конкурсы, смотры, кукольные спектакли, олимпиады  др.; конференции, 

семинары, круглые столы, мастер-классы, дни семейного отдыха; литературные и интеллектуальные игры; литературно-

художественные и литературно-музыкальные вечера; заседания кружков, клубов, литературно-творческих объединений и 

т. д. 

В соответствии с «Модельным стандартом деятельности публичной библиотеки от 31.10.2014 г.» муниципальные 

библиотеки г. Иркутска осуществляют деятельность, направленную на повышение уровня образования, культуры 

пользователей, их интеллектуальное, духовное развитие и социализацию, в том числе посредством организации 

культурно-просветительских  мероприятий. 

 



физических лиц внепланового, не финансируемого из бюджета учреждения мероприятия, которое 

поэтому и считается заказным. 

Для того, чтобы организовать проведение такого заказного мероприятия заведующая 

библиотекой должна уведомить об этом руководство ЦБС не менее, чем за 3 рабочих дня. 

Далее, по желанию заказчика, необходимо заключить договор об оказании услуг по проведению 

культурно-просветительского мероприятия в помещении библиотеки (образец договора - см. ниже). 

Если заказчик не настаивает на заключении договора, то проведение такого мероприятия возможно 

по предварительной устной договоренности. 

Также необходимо уточнить у заказчика тематику мероприятия, которая должна соответствовать 

основным направлениям деятельности учреждения и Уставу ЦБС и не противоречить правовым 

нормам РФ. 

Для успешного проведения мероприятия необходимо также уточнить у заказчика целевую 

аудиторию, определить время и дату проведения, составить сценарный план. 

В обязательном порядке необходимо подобрать литературу из фондов библиотеки, организовать 

книжно-иллюстративную выставку, по желанию заказчика подготовить рекомендательный список 

литературы, раздаточный материал (буклеты, листовки, закладки и т.д.). 

Для аудитории более 30 человек данная услуга не может быть оказана в связи с отсутствием в 

библиотеках ЦБС необходимых площадей. 

 

Примечания. 

1. Такие виды услуг, как распечатка, копирование, сканирование, ламинирование, переплёт 

могут осуществляться в библиотеках с использованием офисной техники, приобретённой за 

счёт бюджетных средств, при условии их сервисного обслуживания за счёт средств, 

полученных из платных услуг библиотеки. Решение об этом принимается заведующей 

библиотекой, заведующей функциональным отделом, совместным согласованием.  

2. В соответствии с 4 ч. Гражданского Кодекса РФ библиотеки не имеют права: 

- распечатывать на принтере, сканировать и копировать на дискету или другие электронные носители 

информации документы, на которые распространяется действие авторского права (ГК РФ, ч.4, ст. 

1229, 1259, 1270, 1274, 1275). 

- представлять электронные документы для пользования вне библиотеки для исключения 

возможности незаконного копирования. 

           3.  В библиотеке возможно: 

- копирование (репродуцирование) в единственном экземпляре фрагментов документа из фонда 

библиотеки, отдельных статей и малообъёмных произведений, правомерно опубликованных в 

сборниках и периодических изданиях для использования в научных или учебных целях; 

- копирование документов пользователя; 

- сканирование документов пользователя; 

- распечатка на принтере информации, автором которой является пользователь (реферат, доклад, 

контрольная, курсовая или дипломная работа и т.д.); 

- предоставление электронного варианта документов для распечатки, выполненной на принтере, во 

временное пользование в помещении библиотеки; 

- распечатка на принтере документов, на которые не распространяется действие авторского права 

(официальные документы, государственные символы и знаки, произведения народного творчества, 

произведения, ставшие народным достоянием); 

- копирование на электронные носители информации документов, на  которые не распространяется 

действие авторского права (официальные документы, государственные символы и знаки, 

произведения народного творчества, произведения, ставшие народным достоянием)». 



Приложение №2 к Приказу №156/Д от 25 сентября 2018 г. 

 

Изменения 

в Правила пользования библиотекой   
муниципального бюджетного учреждения культуры г.Иркутска 

«Централизованная библиотечная система» 
 

 

1. П. 2.3. изложить в следующей редакции: 

«Выдача документов из фонда абонемента иногородним пользователям осуществляется под 

денежный залог, в соответствии с Положением о залоге в муниципальном бюджетном 

учреждении культуры г.Иркутска «Централизованная библиотечная система.  

Взять документ под денежный залог имеет право иногородний пользователь старше 14 лет 

по предъявлению документа, удостоверяющего личность. 

Обслуживание иностранных граждан и лиц без гражданства Российской Федерации под 

денежный залог не осуществляется. Библиотека осуществляет библиотечное обслуживание 

иностранных граждан и лиц без гражданства в  читальном зале и секторе электронной 

информации. Выдача документов на абонементе на дом иностранным гражданам и лицам без 

гражданства осуществляется только из фонда акции «Книговорот». 

 

2. Раздел 9 «Права библиотеки» дополнить п.9.10. следующего содержания: 

«Библиотека имеет право определять порядок выдачи документов библиотечного фонда 

под денежный залог и устанавливать сумму залога». 

 

3. Раздел 9 «Права библиотеки» дополнить п.9.11. следующего содержания: 

«По решению библиотеки при неоднократном длительном (более одного месяца с момента 

фиксированного срока сдачи) нарушении сроков возврата документов библиотечного фонда, 

неоднократной утере документов библиотечного фонда Пользователь, имеющий постоянную 

регистрацию в городе Иркутске, может быть переведен  на библиотечное обслуживание на 

абонементе под денежный залог на срок до одного года». 
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